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VORWORT

Herzlichen Gluckwunsch — die Tatsache, dass Sie diese Zeilen lesen, zeugt von lhrer
Weitsicht und Ihrem Engagement fur lhr Unternehmen. Es zeigt deutlich, dass Sie die
Bedeutung von professionellem und nachhaltigem Kanzleimarketing als unverzichtbaren
Eckpfeiler fur den modernen Kanzleierfolg erkannt haben. Nicht nur ein "Nice-to-have”,
sondern eine absolute Notwendigkeit fur jeden Unternehmer, der seine Kanzlei
zukunftsorientiert ausrichten mochte. In diesem Whitepaper haben wir wertvolle
Einsichten und praxisnahe Beispiele zusammengetragen, um Sie zu inspirieren. Anhand
von zwei Fallstudien zeigen wir auf, wie wir Kanzleien dabei unterstutzt haben, eine
Positionierung auszuarbeiten, ihre Online-Sichtbarkeit markant zu erh6hen und damit
zur Kanzlei passende Mandate sowie Mitarbeiter anzusprechen. Lassen Sie sich
inspirieren und entdecken Sie, wie auch Ilhre Kanzlei von unseren individuell
zugeschnittenen Online-Marketingstrategien profitieren kann.

ZIELGRUPPE DIESER FALLSTUDIEN

Unsere Agentur hat sich darauf spezialisiert, Kanzleien zu
einem nachhaltigen digitalen Erfolg zu fuhren. Durch die
Starkung derer Online-Préasenz schaffen wir die Grundlage
fur ein effizienteres Kanzleimanagement und den Aufbau
eines beeindruckenden Mandantenstamms. Wir arbeiten
eng mit unseren Partnern zusammen, um deren
Dienstleistungen im digitalen Raum zu verfeinern, die
Marktposition zu stdrken und digitale Prozesse nahtlos fur
die Mandats- und Mitarbeitergewinnung zu integrieren.

Unsere Kunden stammen aus folgenden Bereichen:

* Steuerberatungskanzleien Alexander Burgstaller
Geschéftsfiihrer der

¢ Wirtschaftsprifungskanzleien
kanzlei.media - Burgstaller

¢ Rechtsanwaltskanzleien Digital GmbH

Experte fur digitales
Unser Ansatz geht Uber die reine Online-Sichtbarkeit Marketing seit 2011
hinaus. Wir steigern die Attraktivitdt lhrer Kanzlei als +400 Projekte realisiert

Inhabergefuhrte GmbH
mit 5 Mitarbeitern

erstrebenswerten  Arbeitsplatz, was wiederum die

Anziehung und Bindung qualifizierter = Fachkrafte
vereinfacht. Mit unserer Expertise verwandeln wir lhre
Kanzlei in eine digitale Kraftzentrale, die sowohl
Mandanten als auch Talente gleichermal3en anzieht.
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Erkennen Sie sich wieder?
Typische Alltagssituationen,
die den Kanzleialltag
pragen

“Ich verbringe meine
Arbeitstage
hauptsdéchlich damit,
Bréinde zu léschen.
Dadurch stagniert unser
Kanzleiwachstum.”

“Oft kosten Mandate
mehr Zeit, als sie an
Ertrag bringen.”
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“Es ist wirklich eine
Herausforderung,
geeignete Mitarbeiter zu
finden.”

“Ich erhalte die meisten
Anfragen durch
Weiterempfehlungen,
muss aber viele
ablehnen, da sie nicht zu
unserer Kanzlei passen.
Das kostet uns viel Zeit."

”

n meinem Beruf bleibt
mir kaum Zeit fur
Familie, Freunde und
Freizeit.”
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Probleme und Lésungen

von Kanzleien

MITARBEITER SIND NICHT
ZU FINDEN

In der heutigen schnelllebigen,
digitalisierten Welt stehen
Kanzleien vor einem wachsenden
Dilemma: qualifizierte Mitarbeiter
sind schwer zu finden. Der
Fachkraftemangel wird zunehmend
spurbar und traditionelle
Rekrutierungmethoden erweisen
sich als unzureichend. Ein
wesentlicher Faktor, der potenzielle
Bewerber abschreckt, ist ein
veralteter Online-Auftritt. Viele
Kanzlei-Webseiten spiegeln Designs
aus den 90er Jahren wider, was
junge, talentierte Fachkrafte, die
nach modernen und fortschrittlichen
Arbeitsumgebungen suchen, nicht
anspricht. In einer Ara, in der die
Online-Prasenz als Visitenkarte einer
Kanzlei gilt, kann ein antiquiertes
Image potenzielle Bewerber davon
abhalten, sich zu bewerben.

www.kanzleimedia

() DIGITALE PRASENZ

Die L6sung fiir Kanzleien, um Top-
Talente anzuziehen, liegt in der
digitalen Transformation und im
Employer Branding.

Eine moderne, benutzerfreundliche
Webseite, die die
Unternehmenskultur und
Arbeitsvorteile hervorhebt,
zusammen mit einer effektiven SEO-
Strategie, steigert die Online-
Sichtbarkeit und positioniert die
Kanzlei als attraktiven Arbeitgeber.
Ein Uberzeugender Online-Auftritt,
der Kernwerte, Team und
Arbeitsweise kommuniziert, sowie
eine starke Prasenz auf digitalen
Plattformen, starken das Image als
erstklassiger Arbeitgeber und
ziehen qualifizierte Bewerber an.
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DAS DILEMMA DER
UBERANGEBOTE: WARUM
KANZLEIEN TROTZ HOHER
NACHFRAGE MANDATE
ABLEHNEN MUSSEN

Viele Kanzleien stehen
paradoxerweise vor dem Problem,
trotz hoher Nachfrage Mandate
ablehnen zu miissen.

Der Grund dafiir ist oft ein zu breites

Dienstleistungsangebot, das die
Kapazitaten sprengt und zu einer
Verwdsserung der Spezialgebiete

fuhrt. Dieses "Bauchladen-Phanomen®

belastet nicht nur die internen
Ressourcen, sondern kann auch die
Qualitat der Arbeit und die
Zufriedenheit der Mandanten
beeintrachtigen.

www.kanzleimedia

@ EFFIZIENZ DURCH

SPEZIALISIERUNG

Die strategische Spezialisierung auf
ausgewdhlte Rechts- und
Steuerbereiche kann die Lésung
sein. Ahnlich einem Facharzt, der
fur seine Expertise in einem
spezifischen medizinischen Bereich
bekannt ist, kann sich eine Kanzlei
als Spezialist fiir bestimmte
steuerliche oder rechtliche Fragen
positionieren. Eine solche
Fokussierung erhoht die
wahrgenommene Expertise und
erlaubt es der Kanzlei, fur ihre
spezialisierten Dienstleistungen
hohere Honorare zu verlangen.
Dadurch wird eine selektive
Mandantenakquise méglich, die zu
hoherer Arbeitszufriedenheit bei
den Mitarbeitern und einer
gesteigerten
Mandantenzufriedenheit fuhrt. Indem
man sich auf Kernkompetenzen
konzentriert und diese hervorhebt,
kann die Kanzlei nicht nur ihren
Umsatz steigern, sondern auch eine
Uberzeugende Marke aufbauen, die
fur Qualitat und Fachkenntnis steht.

“Mit einer fokussierten Online-Prédsenz werden genau
die Mandate angezogen, die zur angebotenen
Dienstleistung passen. So wird aus jeder Anfrage eine
Win-Win-Situation.”
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Fallstudie 1
Kanzlei SSP

AUSGANGSSITUATION

Die etablierte Steuerberatungskanzlei
“Schweiger und Steinhofer PartG mbB”
aus Krailling bei Minchen, stand vor
einer groBen Herausforderung: Trotz
hoher fachlicher Kompetenz und einem
engagierten Team von 18 Mitarbeitern
war die Kanzlei im digitalen Raum kaum
sichtbar. Ihre Webseite war technisch
sowie inhaltlich veraltet und bot keine
ansprechende Darstellung der Kanzlei
und ihrer Dienstleistungen. Dies fuhrte
zu einer geringen Online-Présenz und
verhinderte die Ansprache von
Mandanten, welche zum Portfolio der
Kanzlei passen sowie von potenziellen
Mitarbeitern, welche zunehmend
digitalaffin sind.

“Automatisierte Anfragen von
quadlifizierten Mandanten und
Bewerbern macht das
Kanzleiwachstum planbar”

www.kanzleimedia

PROZESS

Unsere Agentur begann mit einer
umfassenden Analyse der bestehenden
Webseite und Online-Marketing-
Strategien der Kanzlei. Wir entwickelten
einen maBgeschneiderten Plan, der eine
vollstandige Uberarbeitung der Webseite,
die Implementierung einer SEO-Strategie
und die Schaffung von ansprechendem,
fachlich relevantem Content umfasste. Ein
besonderer Fokus wurde auBerdem auf
die Benutzerfreundlichkeit und das
responsive Design der Webseite gelegt,
um auch Nutzer auf mobilen Endgeréaten
zu erreichen. AuBerdem realsierten wir
einen Karrierebereich und arbeiteten an
einer starkeren SEO-Strategie, um die
Sichtbarkeit bei der gewlinschten
Zielgruppe zu erhdhen.
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ERGEBNIS

Drei Monate nach Live-Gang der neuen
Webseite verzeichnete die Kanzlei eine
signifikante Steigerung der Webseiten-
Besuche und eine deutliche Erhhung

Performance Accessibility

von qualifizierten Mandantenanfragen
und Bewerbungen. Die verbesserte
SEO fuhrte dazu, dass die Kanzlei nun
mit mehreren Suchbegriffen auf den
vorderen Platzen bei den Google-
Suchergebnissen fur lokale
Steuerberatungsdienste erscheint. Die
moderne Webseite verbesserte nicht
nur das Image der Kanzlei, sondern
ermdglicht auch eine effektive

Kommunikation und
Interaktion mit potenziellen
Mandanten. Zusétzlich
konnten Uber diesen Weg
zwei neue Mitarbeiter
innerhalb kurzester Zeit
eingestellt werden.

Best
Practices
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Fallstudie 2
Kanzlei Kudral3

AUSGANGSSITUATION

Die "Kanzlei Kudra3” in Muinchen, die sich
auf die Beratung von Studenten (
spezialisiert hat, sah sich mit einem

Ruckgang der Anfragen von Studenten in

den letzten Jahren konfrontiert. Trotz

ihres spezialisierten

Dienstleistungsangebots mangelte es an

einer klar definierten Online-Prasenz, was

die gezielte Ansprache der

Hauptzielgruppe, der Studenten, : —
erschwerte.
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PROZESS

Um diesem Trend entgegenzuwirken,
implementierten wir bei kanzleimedia
eine umfassende Strategie, die sich auf
die Neupositionierung und Starkung der
Online-Prasenz der Kanzlei konzentrierte.
Wir Uberarbeiteten die Webseite
grundlegend, um eine klare und
ansprechende Positionierung als
Beratungsexperten fur Studenten zu
gewahrleisten. Dies beinhaltete die
Anpassung des Webdesigns, um es
studentenfreundlicher zu gestalten und
die Optimierung fur Schlusselbegriffe, die
fur die studentische Zielgruppe relevant
sind. AuBerdem wurde der Content der
Webseite speziell auf die Bedurfnisse und
Fragen von Studenten zugeschnitten, um
die Kanzlei als erste Anlaufstelle fur
steuerliche und rechtliche
Beratungsleistungen fur diese Zielgruppe
zu etablieren.

01.10.2023

23.10.2023 04.12.2023
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ERGEBNIS

Die Neuausrichtung und Optimierung der
Online-Prasenz fuhrte zu einem
deutlichen Anstieg qualifizierter Anfragen
von Studenten bei der Kanzlei Kudral3.
Die Webseite wurde zur zentralen
Informations- und Anlaufstelle fur
studentenbezogene steuerliche Fragen,
was die Mandantenakquise und
Markenprasenz in der Zielgruppe
erheblich steigerte. Durch diese
MaBnahmen konnte die Kanzlei ihre
Mandantenzahl erfolgreich steigern und
sich als fuhrende Adresse fur
studentische Beratung etablieren.

“Mit einer prézisen
Positionierung die richtigen
und quadlitativ hochwertigen
Anfragen erhalten, die zum
Kanzleiprofil passen.”
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Wie sieht eine
Zusammenarbeit mit
kanzleimedia aus?

01| ERSTGESPRACH

Im Erstgespréch geht es darum, lhre
spezifischen Bedurfnisse und Ziele zu
verstehen. Auf dieser Basis zeigen wir
Ihnen anhand von Beispielen, welche
Strategien und Moglichkeiten fur Sie am
meisten Sinn ergeben. In dieser Phase
fuhrt kanzleimedia eine eingehende
Analyse lhrer aktuellen Online-Prasenz
durch und bespricht mit lhnen die
Herausforderungen und Mdéglichkeiten
lhrer Kanzlei. Dies ist auch der Moment,
in dem Sie lhre Erwartungen formulieren

und alle relevanten Fragen stellen
konnen. Auf Basis dieser Informationen
entwickelt kanzleimedia einen ersten
strategischen Plan, der auf lhre
individuellen Anforderungen
zugeschnitten ist.

“Tiefe Branchenkenntnis gepaart mit klar
organisierten Prozessen ist der Schliissel zu
mafBgeschneiderten L6sungen, die unsere Kunden
begeistern und langfristig weiterbringen.”
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02 | UMSETZUNG

Nach dem Erstgesprach beginnt die
Umsetzungsphase. Hier werden die im
Erstgespréch entwickelten Strategien in
die Praxis umgesetzt. Dies umfasst die
Gestaltung oder Uberarbeitung lhrer
Webseite, die Implementierung von SEO-
MaBnahmen, die Entwicklung von
Content-Strategien oder den Aufbau
einer starken Social-Media-Prasenz.
Wahrend dieser Phase steht
kanzlei.media in stéandigem Kontakt mit
lhnen, um sicherzustellen, dass alle
MaBnahmen lhren Vorstellungen
entsprechen und um Anpassungen
vorzunehmen, falls notwendig.

,”

nnovative Strategien sind der
Schliissel, um sich in einem
dynamischen Marktumfeld
nicht nur zu behaupten,
sondern auch die Konkurrenz
kontinuierlich zu iiberholen und
die Online-Sichtbarkeit zu
stdrken.”

www.kanzleimedia

03 | ERGEBNISSE SEHEN

In der finalen Phase beginnen Sie, die
Ergebnisse der Zusammenarbeit zu
sehen. Dies beinhaltet eine gesteigerte
Sichtbarkeit in Suchmaschinen, eine
erhdhte Besucherzahl auf lhrer Webseite
sowie eine verbesserte Mandanten-
akquise. kanzleimedia bietet eine
detaillierte Auswertung und
Berichterstattung uber die erreichten
Ergebnisse und arbeitet mit lhnen
zusammen, um langfristige Strategien fur
anhaltenden Erfolg zu entwickeln. Sie
erhalten nicht nur Einblick in die
verbesserten Leistungskennzahlen,
sondern kénnen auch eine spurbare
Veranderung in der Wahrnehmung und
dem Engagement lhrer Zielgruppe
feststellen.
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5 Griinde
fur kanzleimedia

01 Online Sichtbarkeit fiir die richtige Zielgruppe

kanzleimedia erhodht die Sichtbarkeit lhrer Kanzlei genau dort, wo lhre
Zielgruppe aktiv ist. Mit maBBgeschneiderten Online-Marketing-Strategien,
wie optimierten Suchergebnissen, zielgerichteten Social-Media-Kampagnen
oder ansprechendem Content, erreichen wir gezielt lhre gewlinschte
Zielgruppe.

02 Planbarkeit qualifizierter Anfragen

Bei kanzleimedia ermdglichen wir lhnen, qualifizierte Anfragen gezielt und
planbar zu akquirieren. Mit unserer digitalen Marketingkompetenz und
Branchenexpertise kénnen Sie sich ganz auf die Beratung lhrer idealen
Mandanten konzentrieren.

03 Langfristiger Erfolg

Es ist nicht unser Ziel, kurzfristige Erfolge zu erzielen, sondern eine
langfristige, nachhaltige Entwicklung lhrer Kanzlei zu fordern. Wir starken
und passen lhre Online-Prasenz kontinuierlich an, um die zukunftige
Wettbewerbsfahigkeit und den Erfolg lhrer Kanzlei zu sichern.

04 Digitale Entlastung im Kanzleialltag

Unsere MaBBnahmen optimieren lhre Online-Prasenz und digitalen Prozesse,
wodurch Aufgaben wie Mandantenqualifizierung und Mitarbeitersuche
effizienter werden. Dies bringt eine deutliche Arbeitsentlastung in lhre
Kanzlei.

05 Personlicher Ansprechpartner

Bei kanzleimedia haben Sie einen personlichen Ansprechpartner fir lhre
Bedurfnisse und Anliegen. Dies sichert einen reibungslosen
Kommunikationsfluss und gewéhrleistet, dass alle Strategien und
MaBnahmen exakt auf lhre Ziele abgestimmt sind.
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Gemeinsam in
die digitale
Zukunft

Herzlichen Dank, dass Sie sich die Zeit
genommen haben, unseren Report
durchzulesen. Es ist ein Zeichen lhres
Engagements, Ihre Kanzlei digital
zukunftsfahig zu gestalten. Unter der
Leitung von Alexander Burgstaller, der
seit 2011 in der digitalen Marketingwelt
aktiv ist und kanzlei.media - Burgstaller
Digital GmbH im Jahr 2021 grindete,
konzentrieren wir uns darauf, Kanzleien
wie |lhre erfolgreich ins digitale Zeitalter zu
fuhren.

Mit unserer langjéhrigen Erfahrung in der
Entwicklung von Marketingstrategien fur
diverse Branchen, einschlieBBlich DAX-
Konzerne, bieten wir seit 2021 -
ausschlieBlich fur Kanzleien -
maBgeschneiderte Lésungen, die auf die
einzigartigen Anforderungen lhrer Kanzlei
zugeschnitten sind. Unser Ziel ist es, lhre
digitale Prasenz zu starken und Ihnen
nachhaltigen Erfolg zu sichern.

Wir freuen uns auf die Moglichkeit, mit
lhnen zusammenzuarbeiten, um lhre
Kanzlei zu neuen digitalen Hohen zu
fuhren. Lassen Sie uns gemeinsam diesen
Weg beschreiten.

www.kanzleimedia
kontakt@kanzlei.media
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Buchen Sie jetzt lhr
unverbindliches
Erstgesprach:

www.kanzleimedia




